
IT Betrieb

IT – von Grund auf richtig.

IT Betrieb: Standortbestimmung
Seit kurzem oder schon länger: Ihre IT ist in der Betriebsphase. 
Doch ist dieser Betrieb nachhaltig organisiert? Eine Standortbe-
stimmung hilft, künftige Schwachstellen zu eruieren und den 
Betrieb möglichen Veränderungen anzupassen. Dazu gehört 
etwa die Prüfung von Cloud-Lösungen oder von Service-Verträ-
gen für bestimmte Aufgaben. Eine Überprüfung des Betriebs 
und der Betriebsorganisation ist auch eine Chance, gewach-
sene Strukturen grundsätzlich zu hinterfragen. Eine Standort-
bestimmung zeigt die wesentlichen Handlungsfelder auf und 
bringt Sie weiter – mit relativ geringem Aufwand.

Klarheit: der Service-Katalog
Wir erstellen Ihnen einen Service-Katalog: Er enthält alle rele-
vanten Aufgaben und ist somit die Grundlage der Organisation 
Ihres Betriebs. Viele Organisationen sind sich nicht bewusst, 
wie viele Betriebsaufgaben sie lösen, und das jeden Tag. Wir 
zeigen es Ihnen und Ihrem Team auf. Dabei berücksichtigen 
wir Themen wie Fach- und Office-Applikationen, Cloud-Lösun-
gen, Netzwerk, Server, Datensicherheit und weitere. Der Ser-
vice-Katalog bringt Ihnen Klarheit – und ist die Basis für das 
Betriebsmodell.

Das Betriebsmodell: In- oder Outsourcing
Die Entscheidungsgrundlage: Basierend auf dem Service-Kata-
log erarbeiten wir für Sie ein Betriebsmodell, definieren es ge-
nau. Dieses zeigt, welche Aufgaben Ihre IT-Organisation künftig 
selber in einem Insourcing übernehmen kann, und welche Auf-

gaben externen Dienstleistern im Rahmen eines Outsourcing 
übergeben werden können. So wissen Sie genau, welche Leis-
tungen Ihre Betriebsorganisation erbringt – und sind sich im 
Klaren über die benötigten Ressourcen.

Externe Dienstleister: Service-Vereinbarung
Zusammen erfolgreich, auf lange Frist: Fast jede IT-Organisati-
on arbeitet mit externen Dienstleistern zusammen. In vielen Fäl-
len funktioniert diese Zusammenarbeit gut. Optimierungsmög-
lichkeiten gibt es aber immer, Qualität und Kosten lassen sich 
meistens verbessern. Service-Vereinbarungen klären Aufgaben, 
Service-Levels, Reporting und finanzielle Vergütung. Solche 
Vereinbarungen bilden die Basis für eine langfristig erfolgreiche 
Zusammenarbeit – wenn sie eindeutig definiert sind. Bei der 
Ausarbeitung und Verhandlung von Service-Vereinbarungen mit 
Ihren Lieferanten unterstützen wir Sie umfassend und professi-
onell – mit all unserem Wissen und unserer Erfahrung.

Externe Dienstleister: Kostenmanagement
Es lohnt sich: Überprüfen Sie laufend, ob Ihre Lieferanten be-
triebliche Vereinbarungen einhalten. Dies aus zwei Gründen. 
Erstens lassen sich gegebenenfalls Kosten optimieren. Zweitens 
kommt es mit der Zeit zu technischen Innovationen oder betrieb-
lichen Optimierungen, die Ihnen neue Möglichkeiten eröffnen. 
Ein laufendes Kostenmanagement eröffnet Ihnen die Chance, 
dieses Potential zu nutzen. Wir erarbeiten Ihnen die Grundlage 
für Ihr Kostenmanagement und Sie optimieren dadurch Kosten 
– und realisieren deutlich spürbare Verbesserungen.
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Effiziente Wege, dynamisches Handeln: Uns Mit-

arbeiter von XWare verbindet die Leidenschaft für 

IT-Lösungen, die die Geschäftsprozesse unserer 

Kunden tatsächlich verbessern. Dazu kommt un-

ser Anspruch, stets Qualität zu liefern, und zwar 

unabhängig von Soft- und Hardware-Herstellern. 

Sei es in der Strategie-Entwicklung, in IT-Pro-

jekten oder für den täglichen IT-Betrieb: Wir er-

arbeiten innovative, individuelle Lösungen, die 

nachhaltig sind, effektiv funktionieren – und so 

Kosten, Zeit und Nerven sparen. 

Die XWare GmbH gibt es seit 1997, eine kleine 

Ewigkeit in unserer Branche. Und ein Zeichen 

dafür, dass wir mit unserer Arbeitsweise und 

unserem Leistungsangebot richtig liegen. Das 

beweist auch die Vielzahl von Kunden in ganz 

unterschiedlichen Branchen, die wir seit Jahren 

betreuen dürfen. Unsere Erfahrungen und Erfol-

ge mit KMUs und Grossunternehmen vertiefen 

und erweitern unser Knowhow laufend, sie be-

feuern unsere Leidenschaft – und sie bestärken 

uns in unserem Anspruch auf Qualität.


